BISOGNI, BENI E SERVIZI:

— BISOGNI:

Gli esseri umani nella vita sono sempre alla ricerca di soddisfare i
loro bisogni.

Questo e dovuto alla mancanza, necessita o al desiderio che si
avverte.

Se questi non vengono soddisfatti si avverte disagio e
insoddisfazione.

Esistono diversi tipi di bisogni, ovvero:

- bisogni primari - sono tutti quei bisogni che devono essere
soddisfatti per sopravvivere

es. mangiare, bere, dormire...

« bisogni secondari — sono tutti quei bisogni che si creano
dopo aver soddisfatto quelli primari

es. avere un cellulare, avere vestiti alla moda, di viaggiare...

+ bisogni individuali - sono tutti quei bisogni che vengono
avvertiti da una singola persona

es. di giocare

- bisogni collettivi — sono tutti quei bisogni che vengono
avvertiti da un insieme di persone

es. di ricevere assistenza sanitaria (cure mediche)
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Caratteristiche:
Tutti i bisogni sono:

— soggettivi = cambiano da persona a persona, possono essere
influenzati dall’eta, dalla cultura, dalla ricchezza, dal genere, ecc..

— variabili = possono cambiare nel tempo, da piccolo posso avere il
bisogno di giocare, mentre da grande di leggere un libro.

— saziabili = dopo averli soddisfatti la sensazione di disagio, la
necessita di soddisfare quel bisogno va via.

es. dopo aver bevuto non ho piu sete

— risorgenti = dopo un po’ di tempo che sono stati soddisfatti,
tendono a ricomparire.

es. dopo aver dormito, al termine di un’altra giornata ho di nuovo il
bisogno di dormire e riposare

— illimitati = sono infiniti, per questo le persone sono sempre alla
ricerca di soddisfarli.

— BENI:

Sono tutte quelle cose che possono essere costruite artificialmente
(es. casa) o presenti in natura (es. acqua). Sono quindi cose
materiali.

Possono essere distinti in:

« beni liberi — sono abbondanti in natura a disposizione di
tutti, non hanno nessun tipo di interesse economico

es. aria

- beni economici — sono scarsi, esistono in quantita limitata,
devono essere utili (devono servire per soddisfare i bisogni) e
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accessibili (devono poter essere raggiunti dalle persone),
hanno valore di tipo economico

es. pomodori

I beni economici possono essere:

consumo = se servono per soddisfare i bisogni delle persone

strumentali = se servono per produrre altri beni

durevoli = se li posso usare piu volta

non durevoli = se li posso usare solo una volta

complementari = se li posso usare insieme

succedanei = se li posso usare al posto di altri

— SERVIZI:

Sono tutte quelle prestazioni lavorative che non producono un bene
materiale, sono quindi immateriali.

es. visita del medico
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